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Le Schéma Départemental d’Amélioration de I’Accessibilité des Services au Public (SDAASP) est
adopté en juin 2018 et est porté par I'Etat et le Conseil départemental. Il a pour objectif de
favoriser un acces aux services pour tous et partout, adapté aux modes de vie, aux usages et
aux pratiques de chacun.

Il est composé de trois axes thématiques prioritaires :
Axe 1: Développer les services a la population ;
Axe 2 : Faciliter l'installation des professionnels de santé en vue d’améliorer la couverture

d‘accés aux soins ;
Axe 3 : Favoriser le développement et les usages du numérique.
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Axe 1: Développer les services a la population

ACTIONS PILOTES / ETAT REALISE

Consolider et développer I'offre des MSAP/FS Etat et CD82 66 %
Nombre de nouvelles MSAP/FS créées : 4 maximum De 15 & 18 FS pour juillet 2022 EN COURS
Nombre d'opérateurs partenaires 9 opérateurs nationaux pour FS Oul
Niveau de satisfaction par opérateur partenaire = 80 % Demandes résolues oul
Mise en valeur de I’action des MSAP/FS Etat et CD82 100 %
Taux de MSAP/FS signalées avec la charte = 80 % Actions de communication et signalétique en place Qul
Campagnes de communication réalisées = 1/an Campagnes réalisées par les FS oul
Coordination département. du réseau des MSAP/FS Etat et CD82 100 %
Réalisation d’'un annuaire partagé = 1 Par la Caisse des Dépots oul
Mise en place d’'un extranet = 1 Par la Caisse des Dépots oul
Nombre de formations proposées aux animateurs = 1/op./an Par le CNFPT, au moins une Oul
Nombre de rencontres dép. pour les animateurs = 1/an Par la Mission Agenda rural, une Qul
Taux de participation des membres des GT aux réunions de suivi des fiches actions = 80 % L'ensemble des partenaires participe oul
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Axe 1: Développer les services a la population

Pour 2022, cing actions prioritaires peuvent étre dégagées :

18/02/2022

Dresser un bilan partagé avec les structures porteuses, la réunion du CLCT de février 2022
pourrait en étre la premiéere occasion ;

Partager les expériences et mutualiser les savoir-faire entre les agents des France services
pour créer une culture commune ;

Disposer d'une animation départementale dédiée dans le cadre du nouveau programme
d‘accompagnement ouvert par I'ANCT et affectée a la France services de Castelsarrasin ;
Travailler avec 'ANCT a une actualisation/reprise des formations des personnels afin de les
inscrire dans un cycle pluriannuel de montée en compétences et donner des perspectives de
qualifications professionnelles aux salariés ;

Avec le Groupe La Poste, mettre a I'ordre du jour de la prochaine CDPPT une réflexion sur la
convergence des réseaux et leur articulation, en tirant les premiers enseignements des
expérimentations en cours dans d‘autres départements sur le « facteur-guichetier France
services ».
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Axe 2 : Faciliter I'installation des pro. de santé en vue d’améliorer la couverture d‘accés aux soins

ACTIONS PILOTES / ETAT REALISE
Soutenir I’accueil de stagiaires en médecine générale a travers la création d’une 0
mission accueil KRS CH el s
Nombre de demandes traitées par la mission accueil /an = 20 Nombre atteint oul

. . , . - _ Deux rencontres /an par session de six mois
Nombre de journées d'accueil organisées /an = 2 (moins depuis la pandémie) oul
Soutenir le logement de stagiaires en médecine générale CD82 100 %
. . o Trois créées. Caussade (6 logements), St-Nicolas-de-la-
Nombre de maisons des internes créees = 2 Grave (4 logements) et Valence-d'Agen (2 logements) oul
Promotion du 82 aupres des internes et des étudiants en médecine CD82 50 %
Nombre de plaguettes diffusées = 300 Distribuées a la faculté de Rangueil réguliérement Ooul
Evolution de la fréquentation du stand d’information En raison de pandémie, annulé NON
18/02/2022
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Axe 2 : Faciliter I'installation des pro. de santé en vue d’améliorer la couverture d‘accés aux soins

ACTIONS PILOTES | ETAT REALISE
Accompagner les initiatives locales en matiére de santé CD82 ET EPCI 66 %
1® CPTS Quercy-Garonne créée en janvier
Nombres de projets nouveaux développés = 2 2022. 5 MSP supplémengaires et 4 centres de Oul
santé

Nombre de projets pérennisés = 8 Les projets ont été pérennisés oul
Nombre de services TAD « patients » créés = 1 Pas réalisé finalement NON
Décliner au niveau des territoires les dispositifs d’acces a la santé ARS 100 %
Nombre de Contrats Locaux de Santé sur le territoire = 2 Grspoc;e';/lgntggﬁgna%tezelge;aggslvﬁ;[‘gﬂz?gﬁs' oul
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Axe 3 : Favoriser le développement et les usages du numérique

ACTIONS PILOTES / ETAT REALISE

Développer I’équipement des territoires en réseau Trés Haut Débit TG Numérique 50 %
Nombre de prises impactées par une opération de montée en débit de 'ADSL = 16 000 Terminé avec 19 000 prises oul
Nombre de prises raccordées en fibre optiqgue = 100 000 60 605 prises au 01/01/2022 EN COURS
Accompagner et sensibiliser aux usages du numérique CD82 50 %
Nombre d'usagers formés = 75 Mise en place du SDIN EN COURS
Nombre de formations mises en places =5 Mise en place du SDIN EN COURS
Développer de nouveaux usages du numérique CCI 82 66 %
glﬁrznétér'se d’espaces mis en réseau par an : accroitre de 25 % le réseau les trois premieres Réseau porté et animé par la CCl oul
E\;}(:)Iﬂ;[/iggud:enrsirggrlg r?e services numériques développés au sein des tiers-lieux = a minima AU moins dans trois tiers-lieux oul
Nombre de démarches territoriales structurées = 2 Manque d’information /
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Axe 3 : Favoriser le développement et les usages du numérique

ACTIONS PILOTES | ETAT REALISE

Renforcer I'accés des usagers a I'information numérique TG Numérique 50 %
Retard pris avec la pandémie et France

Nombre d'acteurs publics mettant a disposition des données sur la plateforme = 10 relance. Souhait de toucher prochainement EN COURS
les communes de + de 3 500 habitants

Nombre de plateforme « open data » créée =1 En ligne Ooul

Contribuer au développement de nouveaux usages numériques médicaux TG Numérique 100 %

Pas de chiffres quantitatifs mais les usages de
Nombre de projets de télémédecine déployés la télémédecine ont été fortement multipliés oul
avec la pandémie

18/02/2022 42



[Mise & jour le 31/12/2021

' Envoyé en préfecture le 13/07/2022

Recu en préfecture le 13/07/2022

Affiché le 13/07/2022 =&

ID : 082-228200010-20220623-CD20220623_64-DE

Calendrier prévisionnel
Calendrier
(BEAUNONT DE LOMAGNE \ " . 771 Ouverture progressive
4 ' : [ Ouverture prochaine
Date
B S1 2022
[ 1522022

Planning / Avancement
NRO
W Déployé 43

18/02/2022



