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En 2019, le secrétariat FSL a traité 1 885 dossiers (+6 % / 2018) :

- 563 demandes d’aide pour I’acces au logement (+21 % / 2018) ;

- 133 demandes d’aide pour le maintien dans le logement (+16 % / 2018) ;

- 811 demandes d’aide pour des impayés d’énergie (-7 % / 2018), répartis ainsi :
o 520 impayés Electricité
o 170 impayés Gaz
o 121 impayés Autres énergies

- 378 demandes d’aide pour des impayés d’eau (+17 % / 2018).

62 % des dossiers ont été traités en délégations (-7 pts / 2018) ; 38 % en commissions
plénieres.
1 743 décisions ont été prononcées (+1 % / 2018) :
- 1119 accords (déclinés en 802 secours et 562 préts) ;
- 526 refus ;
- 98 ajournements.
(142 dossiers annulés et non traités)
Le montant des aides accordées s’est élevé a 460 414,12 € (+10 % / 2018).
La moyenne d’aide par dossier est de 338 € (+24 € / 2018).

Typologies dominantes des bénéficiaires :
- ils sont isolés sans enfant ;
- ils ont entre 35 et 49 ans ;
- ils sont inactifs ou chomeurs ;
- ils percoivent au moins un minimum social (majoritairement le RSA) ;
- ils ne sont pas surendettés.
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Données générales

> Vue globale des dossiers présentés

Dossiers présentés Dossiers présentés

Décision en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Accord 286 51 % 239 52 %
Refus 176 31 % 149 32 %
Ajournement 53 9 % 52 11 %
Annulation 47 8 % 25 5%
Non traitement 1 0% 0 0%
TOTAL 563 100 % 465 100 %

Les demandes ont été accordées pour la moitié d’entre elles (51 %,
-1 pt/2018).
31 % des demandes ont été refusées (-1 pt / 2018).

» Nombre de dossiers traités en Délégations /Commissions
plénieres

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Délégations 421 75 % 352 76 %
Commissions 142 25 % 113 24 %

TOTAL 563 100 % 465 100 %




Envoyé en préfecture le 13/07/2020

Recu en préfecture le 13/07/2020

Affiché le 13/07/2020 = &_&>

ID : 082-228200010-20200626-CD20200626_14-DE

Aides financieres accordées ]

Les 286 accords ont été€ déclinés en 368 secours et préts.
Le total des sommes allouées s’éleve a 129 626,5 € (+14 % / 2018).
La moyenne d’aide par dossier est de 352 € (-7 € / 2018).

» Mode d’intervention

Aides accordées

Aides accordées

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Préts 285 77 % 246 78 %
Secours 83 23 % 70 22 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %

» Détail des aides

Aides accordées

en 2019

Nombre

Part

Aides accordées
en 2018

Nombre

Part

Dépot de garantie 293 80 % 258 82 %
ler mois de loyer 75 20 % 58 18 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %
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Nombre d’aides

Département du Tarn-et-Garonne

151

Promologis SA HLM

5

Association montalbanaise d’aide aux
réfugiés

4

Association nationale de prévention en
alcoologie et addictologie

Colomiers Habitat

Commune de Montauban

Société anonyme d’habitations a loyer
modéré des Chalets

(\O RN \O R | \O RN \S)

SOLIHA : Solidaires pour 1’habitat Tarn-
et-Garonne

\)

CCAS de Caussade

Centre intercommunal d’action sociale

CIAS des Deux Rives

Ministére de la Défense

k| | k[

TOTAL

174
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Profil des bénéficiaires

J

» Composition familiale

Nombre d’enfants a charge

, s 1 enfant 2 enfants J it TOTAL
d’enfant et plus
Personnes | g 50 61 39 279
seules
Couples 25 15 9 13 62
TOTAL 154 65 70 52 341

Inconnues : 27

100%
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60% -

50% ~
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O2 enfants
B 1 enfant

|| OPas d'enfant

03 enfants et plus

20%

10%

0%

Personnes seules

Couples

82 % des bénéficiaires sont des personnes seules, parmi lesquelles 46 % sont
isolées (sans enfant).
Lorsque les bénéficiaires sont des couples (18 %), ils sont le plus souvent sans
enfant (40 % d’entre eux).
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> Age des bénéficiaires

Dossiers présentés
en 2018

Dossiers présentés
en 2019

Nombre

Part

Nombre

Part

Moins de 25 ans 31 8 % 42 13 %
25 a 34 ans 99 27 % 85 27 %
35249 ans 141 38 % 118 37 %
50 ans et plus 97 26 % 71 23 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %
160
140
120
100
80 o2019
m2018
60
40 -
20 -
0 i
Moins de 25 ans 25334 ans 35a49ans 50 ans et plus

La moyenne d’age est de 41 ans (+1 an / 2018).
Les quatre bénéficiaires les plus jeunes ont 18 ans ; le plus agé 84 ans.
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> Catégorie socio-professionnelle des bénéficiaires

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018

Nombre Part Nombre Part
Inactifs 159 43 % 112 35 %
Chomeurs 110 30 % 111 35 %
Actifs avec emploi 51 14 % 49 16 %
Retraités 19 5% 15 5%
Etudiants / Apprentis 2 1 % 0 0 %
Situation inconnue 27 7 % 29 9 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %

73% des bénéficiaires sont chdmeurs ou inactifs (+3 pts / 2018).
La part relative aux actifs a diminué par rapport a 2018 (-2 pts).
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> Précarité et surendettement

Dossiers présentés

Dossiers présentés
en 2018
Nombre Part

en 2019
Nombre Part

Aucun minimum 142 39 % 135 42 %
social

RSA 197 53 % 148 47 %
AAH 29 8 % 31 10 %
Les deux prestations 0 0% 2 1 %
Situation inconnue 0 0 % 0 0 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %

61 % des bénéficiaires percoivent au moins un minimum social
(+3 pts / 2018).

Dossiers présentés

Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Pas de 304 83 % 270 85 %
surendettement
Surendettement 64 17 % 46 15 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %
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Le logement ]

» Nature du logement

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018

Nombre Part Nombre Part
Immeuble privé 215 58 % 184 58 %
HLM 119 32 % 101 32 %
Maison individuelle 14 4 % 17 5%
Aut.re (résidence 0 0% 0 0%
sociale, caravane)
Situation inconnue 20 5% 14 5%
TOTAL 368 100 % 316 100 %

» Statut d’occupation du logement

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Locataire parc privé 185 50 % 160 51 %
Locataire parc social 163 44 % 142 45 %
Situation inconnue 20 6 % 14 4 %
TOTAL 368 100 % 316 100 %
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Bilan des aides

pour le maintien dans le logement
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Données générales ]

> Vue globale des dossiers présentés

Dossiers présentés Dossiers présentés

Décision en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Accord 87 66 % 76 66 %
Refus 31 23 % 29 25 %
Ajournement 7 5% 7 6 %
Annulation 8 6 % 3 3%
Non traitement 0 0% 0 0%
TOTAL 133 100 % 115 100 %

Les demandes ont majoritairement été accordées (2 demandes sur 3).
23 % des demandes ont été refusées (-2 pts / 2018).

> Nombre de dossiers traités en Délégations / Commissions
plénieres

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Délégations 54 41 % 43 37 %
Commissions 79 59 % 72 63 %

TOTAL 133 100 % 115 100 %
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Aides financieres accordées ]

Les 87 accords ont été déclinés en 139 secours et préts.
Le total des sommes allouées s’éleve a 71 500,07 € (+27 % / 2018).
La moyenne d’aide par dossier est de 514 € (+57 €/ 2018).

» Mode d’intervention

Aides accordées Aides accordées
en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Préts 60 43 % 56 46 %
Secours 79 57 % 67 54 %

TOTAL 139 100 % 123 100 %
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> Ventilation des dossiers par instructeur

Nombre d’aides

Département du Tarn-et-Garonne 92
Centre communal d’action sociale 2
CIAS des Deux Rives 2
Pole de Grisolles 2
CCAS de Caussade 1
TOTAL 99
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Profil des bénéficiaires

J

» Composition familiale

Nombre d’enfants a charge

Pas 3 enfants
, 1 enfant 2 enfants TOTAL
d’enfant et plus
Personn
CISONNES | 4 20 12 7 87
seules
Couples 10 9 4 5 28
TOTAL 58 29 16 12 115
Inconnues : 24
100%
90%
80%
70% -
60% - 03 enfants et plus
02 enfants
50% —
B 1 enfant
40% || OPas d'enfant
30%
20%
10%
0% .
Personnes seules Couples

Les bénéficiaires sont majoritairement des personnes seules (76 %), parmi
lesquelles 55 % sont isolées.
Lorsque les bénéficiaires sont des couples (24 %), ils sont le plus souvent

sans enfant (36 % d’entre eux).
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> Age des bénéficiaires

Dossiers présentés

en 2019

Nombre

Part
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Dossiers présentés
en 2018

Nombre

Part

Moins de 25 ans 5 4 % 5 4 %
25 a 34 ans 16 1T % 17 14 %
35249 ans 45 32 % 52 42 %
50 ans et plus 73 53 % 49 40 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %

80

70

60

50

40 o2019

m2018

30

20

10

0 i
Moins de 25 ans 25334 ans 35a49ans 50 ans et plus

La moyenne d’age est de 48 ans (+1 an / 2018).
Les trois bénéficiaires les plus jeunes ont 22 ans ; le plus agé 69 ans.
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> Catégorie socio-professionnelle des bénéficiaires

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018

Nombre Part Nombre Part
Inactifs 51 37 % 31 25 %
Chomeurs 40 29 % 33 27 %
Actifs avec emploi 15 11 % 11 9 %
Retraités 9 6 % 7 6 %
Etudiants / Apprentis 0 0 % 1 1 %
Situation inconnue 24 17 % 40 32 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %

2 bénéficiaires sur 3 sont chomeurs ou inactifs (+14 pts / 2017).
La part relative aux actifs a augmenté par rapport a 2018 (+2 pts).
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Dossiers présentés

en 2019
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Dossiers présentés
en 2018

Nombre Part

Nombre Part

Aucun minimum 56 40 % 67 54 %
social

RSA 66 48 % 45 37 %
AAH 17 12 % 11 9 %
Les deux prestations 0 0% 0 0 %
Situation inconnue 0 0 % 0 0 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %

6 bénéficiaires sur 10 percoivent au moins un minimum social

(+14 pts / 2018).

Dossiers présentés

Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Pas de 114 82 % 103 84 %
surendettement
Surendettement 25 18 % 20 16 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %
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Le logement ]

> Nature du logement

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Immeuble privé 67 48 % 69 56 %
HLM 66 48 % 50 41 %
Maison individuelle 3 2 % 1 1%

Autre (résidence

. 0 0 % 0 0 %
sociale, caravane)
Situation inconnue 3 2 % 3 2 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %

> Statut d’occupation du logement

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Locataire parc privé 50 36 % 54 44 %
Locataire parc social 86 62 % 66 54 %
Situation inconnue 3 2 % 3 2 %
TOTAL 139 100 % 123 100 %
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Bilan des aides

pour les impayés

d’électricité et de gaz
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Données générales

> Vue globale des dossiers présentés

Décision

EDF GDF

Autres

Electricité

Autres
Gaz

Autres
Energies

JNOUVNPR Part

Accord 282 | 85 42 23 82 514 63 %
Refus 129 | 27 20 12 18 206 26 %
Ajournement | 14 11 3 4 0 32 4 %
Annulation 23 8 5 0 21 57 7 %
Non 2 | 0 0 0 0 2 0%
traritement

TOTAL 450 | 131 70 39 121 811

Part 55% | 16 % 9 % 5% 15 % 100 %

Les demandes concernent principalement 1’€lectricité (64 %), puis le gaz
(21 %) et les autres énergies (15 %).

Elles ont majoritairement ét€ accordées (63 %).

26 % des demandes ont été refusées.

» Nombre de dossiers traités en Délégations / Commissions
plénicres

Dossiers présentés

Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Délégations 421 52 % 600 69 %
Commissions 390 48 % 270 31 %
TOTAL 811 100 % 870 100 %
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Aides financieres accordées ]

Les 514 accords ont été déclinés en 621 secours et préts.
Le total des sommes allouées s’éleve a 212 908,18 € (+3 % / 2018).
La moyenne d’aide par dossier est de 342 € (+35 €/ 2018).

> Mode d’intervention

Aides accordées Aides accordées
en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Préts 181 29 % 147 22 %
Secours 440 71 % 528 78 %
TOTAL 621 100 % 675 100 %
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> Ventilation des dossiers par instructeur

Nombre d’aides

Département du Tarn-et-Garonne 569
CCAS de Castelsarrasin

Centre intercommunal d’action sociale
CCAS de Caussade

Centre hospitalier de Montauban
CIAS des Deux Rives

CCAS

UDAF

Pole de Grisolles

TOTAL 599

SN\ RS RO RV, R EN RN |
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Profil des bénéficiaires

J

» Composition familiale

Nombre d’enfants a charge

, s 1 enfant 2 enfants J it TOTAL
d’enfant et plus
Personnes | 4 88 83 30 444
seules
Couples 47 23 23 43 136
TOTAL 290 111 106 73 580

Inconnues : 41

100%
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80%

70% ~
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40%
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03 enfants et plus
O2 enfants

@1 enfant

OPas d'enfant

10%

0%

Personnes seules

Couples

Les bénéficiaires sont majoritairement des personnes seules (77 %), parmi
lesquelles 55 % sont isolées.
Lorsque les bénéficiaires sont des couples (23 %), ils sont le plus souvent

sans enfant (35 % d’entre eux).
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> Age des bénéficiaires

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Moins de 25 ans 30 5% 35 5%
25 a 34 ans 120 19 % 150 22 %
35249 ans 241 39 % 232 35 %
50 ans et plus 230 37 % 258 38 %
TOTAL 621 100 % 675 100 %
300
250
200
150 02019
m2018
100
50
0 |
Moins de 25 ans 25334 ans 35a49ans 50 ans et plus

La moyenne d’age est de 45 ans (idem 2018).
Le bénéficiaire le plus jeune a 18 ans ; les deux plus agés 84 ans.
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> Catégorie socio-professionnelle des bénéficiaires

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018

Nombre Part Nombre Part
Inactifs 226 36 % 219 32 %
Chomeurs 183 30 % 199 29 %
Actifs avec emploi 119 19 % 153 23 %
Retraités 50 8 % 54 8 %
Etudiants / apprentis 2 0 % 5 1 %
Situation inconnue 41 7 % 45 7 %
TOTAL 621 100 % 675 100 %

2 bénéficiaires sur 3 sont chomeurs ou inactifs (+5 pts / 2018).
La part relative aux actifs a diminué par rapport a 2018 (-4 pts).
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> Précarité et surendettement

Dossiers présentés

Dossiers présentés
en 2018
Nombre Part

en 2019
Nombre Part

Aucun minimum 355 57 % 373 55 %
social

RSA 195 32 % 208 31 %
AAH 56 9 % 64 10 %
Les deux prestations 1 0% 3 0 %
Situation inconnue 14 2 % 27 4 %
TOTAL 621 100 % 675 100 %

41 % des bénéficiaires percoivent au moins un minimum social
(idem 2018).

Dossiers présentés

Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Pas de 494 80 % 536 79 %
surendettement
Surendettement 127 20 % 139 21 %
TOTAL 621 100 % 675 100 %
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Bilan des aides

pour les impayés d’eau
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Données générales ]

> Vue globale des dossiers présentés

Dossiers présentés Dossiers présentés

Décision en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Accord 232 61 % 220 68 %
Refus 113 30 % 91 28 %
Ajournement 6 2% 9 3%
Annulation 26 7% 3 1%
Non traitement 1 0% 1 0%
TOTAL 378 100 % 324 100 %

Les demandes ont majoritairement €té€ accordées (61 %, -7 pts / 2018).
3 demandes sur 10 ont été refusées (-2 pts / 2018).

» Nombre de dossiers traités en Délégations / Commissions
plénicres

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Délégations 265 70 % 227 70 %
Commissions 113 30 % 97 30 %

TOTAL 378 100 % 324 100 %
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Aides financieres accordées ]

Les 232 accords ont été€ déclinés en 236 secours et préts.
Le total des sommes allouées s’éleve a 46 379,37 € (+6 % / 2018).
La moyenne d’aide par dossier est de 197 € (+4 €/ 2018).

» Mode d’intervention

Aides accordées Aides accordées
en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Préts 36 15 % 30 13 %
Secours 200 85 % 196 87 %
TOTAL 236 100 % 226 100 %
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> Ventilation des dossiers par instructeur

Nombre d’aides

Département du Tarn-et-Garonne 220
CIAS des Deux Rives 4
Centre communal d’action sociale 3
Centre intercommunal d’action sociale 3
CCAS de Castelsarrasin 1
Pole de Moissac 1
TOTAL 232
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Profil des bénéficiaires

J

» Composition familiale

Nombre d’enfants a charge

Pas 3 enfants
, 1 enfant 2 enfants TOTAL
d’enfant et plus
Personnes
76 27 31 21 155
seules
Couples 28 12 10 23 73
TOTAL 104 39 41 44 228
Inconnues : 8
100%
90%
80%
70%
60% - O3 enfants et plus []
02 enfants
50%
B 1 enfant
40% || OPas d'enfant
30%
20%
10%
0% .
Personnes seules Couples
Les bénéficiaires sont majoritairement des personnes seules

(68 %), parmi lesquelles 49 % sont isolées.
Lorsque les bénéficiaires sont des couples (32 %), ils sont le plus souvent
sans enfant (38 %).
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> Age des bénéficiaires

Dossiers présentés
en 2019

Dossiers présentés
en 2018

Moins de 25 ans

Nombre

Part
3%

Nombre

Part
4 %

25 a 34 ans

60

25 %

45

20 %

35 a49 ans

79

34 %

90

40 %

50 ans et plus

90

38 %

82

36 %

TOTAL

236

100 %

226

100 %

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Moins de 25 ans

25a34 ans

35a49ans

50 ans et plus

o2019
m2018

La moyenne d’age est de 44 ans (-1 an / 2018).
Le bénéficiaire le plus jeune a 20 ans ; le plus agé 78 ans.
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> Catégorie socio-professionnelle des bénéficiaires

Dossiers présentés Dossiers présentés

en 2019 en 2018

Nombre Part Nombre Part
Inactifs 108 46 % 77 34 %
Chomeurs 61 26 % 57 25 %
Actifs avec emploi 49 21 % 54 24 %
Retraités 9 4 % 12 6 %
Etudiants / apprentis 1 0 % 1 0 %
Situation inconnue 8 3% 25 11 %
TOTAL 236 100 % 226 100 %

72 % des bénéficiaires sont chdomeurs ou inactifs (+13 pts / 2018).
La part relative aux actifs a diminué par rapport a 2018 (-3 pts).
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> Précarité et surendettement

Dossiers présentés

en 2019
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Dossiers présentés
en 2018

Nombre Part

Nombre Part

Aucun minimum 115 49 % 133 59 %
social

RSA 96 41 % 75 33 %
AAH 22 9 % 13 6 %
Les deux prestations 0 0% 0 0 %
Situation inconnue 3 1 % 5 2 %
TOTAL 236 100 % 226 100 %

5 bénéficiaires sur 10 percoivent au moins un minimum social

(+11 pts / 2018).

Dossiers présentés

Dossiers présentés

en 2019 en 2018
Nombre Part Nombre Part
Pas de 186 79 % 166 73 %
surendettement
Surendettement 50 21 % 60 27 %
TOTAL 236 100 % 226 100 %
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